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Prohlaseni o pristupnosti

Posledni revize: 27. ¢ervna 2025

Spolec¢nost Simplea pojistovna, a.s. se zavazuje zpfistupnit sviij web v souladu se zakonem
€. 424/2023 Sb., o pristupnosti nékterych vyrobku a sluzeb a v souladu s pozadavky na
webovy obsah podle standardi WCAG 2.2 (GUroveri AA) a normy EN 301 549.

Toto prohlaseni o pfistupnosti se vztahuje na web www.simplea.cz a pojisteni.simplea.cz/.

INTERNETOVA STRANKA www.simplea.cz

Web uzivatelim nabizi pfehled produktd a postupd, dulezité dokumenty
a formulare, aktualni informace i kontaktni udaje.

Dodrzovani pozadavkt na pristupnost
Stale zaijistujeme a pracujeme na tom, aby jednotlivé prvky pro Vas byly:

Vnimatelné: obsah je prezentovan Citelné a srozumitelné, struktura stranek je logicka
a pfehledna.

Ovladatelné: web je pIné ovladatelny pomoci klavesnice, bez nutnosti pouziti mysi.
Srozumitelné: texty, ovladaci prvky i navigace jsou jasné, konzistentni a pfedvidatelné.

Stabilni: web je funkéni s bézné pouzivanymi asistivnimi technologiemi, jako jsou &tecky
obrazovky nebo hlasové ovladani.

SLUZBA ONLINE SJEDNANI

Sluzba Online sjednani dostupna na webu pojisteni.simplea.cz umoznuje pohodiné a piné
digitalni sjednani pojisténi.

Jak pouzivat sluzbu Online sjednani?

Snazime se, aby nase sluzba byla snadno dostupna a srozumitelna pro kazdého. Pfipravili
jsme proto piehled, ktery Vam ukaze, jak sluzbu pouzivat a jak se v ni orientovat.

Navigace: web Online sjednani Vas provede celym procesem pomoci prehledného
privodce. Nahofe na strance uvidite ukazatel postupu, ktery Vam vzdy napovi, v jaké fazi se
pravé nachazite. Pokud pouzivate klavesnici nebo asistivni pomulcky, mizete se mezi
jednotlivymi prvky pohybovat pomoci klavesy Tab a potvrzovat volby klavesou Enter.
Kazdy prvek, na ktery se pravé soustfedite, je jasné zvyraznén, abyste se mohli snadno
orientovat.

Sjednani smlouvy: sjednani smlouvy probiha jednoduse — staci vyplnit potfebné udaje do
formulare a ovéfit svou totoznost pomoci Bank iD. Poté se Vam zobrazi platebni udaje pro
provedeni bankovniho prfevodu. NaSe formulafe obsahuji jasné popisky a pokyny. Pokud
zapomenete vyplnit povinné pole, zobrazi se chyboveé hlaseni s vysvétlenim, co je tfeba
opravit. Toto hlaseni je zaroven pfipraveno tak, aby ho mohli snadno vyuzit i uZivatelé se
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zrakovym postizenim, ktefi pouzivaji ¢teCku obrazovky. Po uspésném dokonceni online
sjednani pro Vas automaticky vytvofime ucet pro spravu smlouvy a pfistupové udaje Vam
posleme na e-mail a telefonni €islo uvedené ve formulafi.

Pokud potiebujete dalsi vysvétleni k pouzivani kterékoli ¢asti sluzby Online sjednani,
obrat'te se na nasi podporu a pozadejte o individualni pomoc.

Dodrzovani pozadavkt na pristupnost
Stale zajistujeme a pracujeme na tom, aby jednotlivé prvky pro Vas byly:

Vnimatelné: pro netextovy obsah poskytujeme textové alternativy. VSechny obrazky, ikony
a dalSi média maiji popisny alt text nebo popisky. Informace nejsou nikdy sdélovany pouze

barvou (napfiklad povinna pole formulafe jsou oznacena textem a symboly). Zachovavame
logickou strukturu s nadpisy a seznamy, aby se uzZivatelé ¢teCek obrazovky mohli efektivné
orientovat.

Ovladatelné: vSechny funkce sluzby Online sjednani jsou dostupné pomoci klavesnice
(nebo asistenc¢ni techniky podobné klavesnici). To zahrnuje nabidky, odkazy, formulare,
posuvniky a interaktivni ovladaci prvky. Zaméfeni na klavesnici je dobfe viditelné. Neexistuji
zadné klavesové pasti (do v§ech komponent mizete volné pfechazet a odchazet z nich).
Nepouzivame zadny blikajici obsah nad hranici, ktera by mohla vyvolat zachvaty. Rovnéz
jsou povoleny standardni zkratky (napfiklad Sipky v rozbalovacich nabidkach), aniz by
zasahovaly do asistivnich technologii.

Srozumitelné: piSeme obsah jasnym a jednoduchym jazykem. Pokyny a chybova hlaseni
jsou pfimoc€aré. Rozlozeni a navigace jsou na celém webu konzistentni — vSude se zobrazuji
stejné polozky menu ve stejném poradi. Podporujeme bézné konvence (napf. ikona otazniku
vzdy otevie napovédu k danému poli). Pokud pouzivame né&jaky neobvykly termin nebo
zkratku, uvadime vysvétleni (napf. pfi najeti na zkratku se zobrazi jeji plna podoba). Nase
weboveé stranky maiji spravné nazvy a pofadi zaméfeni, aby uZivatelé nebyli zmateni. Pofadi
Cteni obsahu je logické. Ve formulafich automaticky detekujeme chyby pfi zadavani
(napfiklad formatovani telefonnich Cisel), pokud je to mozné, abychom uzivatelim pomohli.

Stabilni: nas web vytvafime pomoci modernich technologii, ¢imz zajistujeme jeji dobrou
funkénost v celé fadé prohlize€u a asistencnich technologii. Sluzbu Online sjednani
testujeme se zvétSenim obrazovky a v reZimech s vysokym kontrastem. Stranky jsou
koédovany tak, aby se predeslo znamym chybam nebo konfliktdm s asistivnimi technologiemi.
Snazime se

o kompatibilitu s aktualnimi verzemi hlavnich asistencnich nastroji. Nas kéd se Fidi
osvédcenymi postupy uvedenymi ve WCAG 2.2 a EN 301 549 pro robustni implementaci,
c0zZ znamena, ze by mél zlstat pfistupny i s vyvojem technologii.

Zpétna vazba a kontaktni informace

Vazime si informaci od nasich uzivatelll, zejména pokud Vam néco nefunguje. Pokud mate
potiZe s pfistupem k nékteré ¢asti naseho webu, zjistite problém s pristupnosti nebo mate
navrhy na zlepseni, prosime, dejte nam védét nasledujicim zptusobem:

Elektronicky: info@simplea.cz

Telefonicky: +420 800 023 074 (k dispozici od pondéli do &tvrtka od 8,30 do 19 hod., v patek
jsme k dispozici od 8,30 do 17 hod)
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Pisemné prostrednictvim doruéovatele poStovnich zasilek: obalku oznacéte heslem
PFistupnost a odeslete na adresu Simplea pojistovna, a.s., Tlrkova 2319/5b, Chodov 149 00
Praha 4

Osobné (ustné &i pisemné): Na adrese spole€nosti v pracovni dobé (v pracovni dny od 9 do
16 hod.)

Zvukova forma

V souladu s § 14 zakona o pozadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace

o pristupnosti také ve zvukové formé, a to na zadost klienta. V pfipadé zajmu o zvukovou
verzi tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich
udajl. Zvukova forma bude poskytnuta v pfimérené Ih(té a zpisobem odpovidajicim
potfebam Zadatele.

Postupy pro prosazovani prava

V pfipadé, Ze mate pocit, Ze jste neobdrzeli odpovéd nebo poskytnuta odpovéd byla
neuspokojiva v souvislosti s Vasi zadosti ¢i oznamenim ohledné pfistupnosti naseho webu,
prosime, upozornéte nas na tuto skute¢nost na kontaktech uvedenych vySe.

Muzete se rovnéz obratit na pfisluSny organ pro prosazovani prava, kterym je:
Ceska obchodni inspekce

Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2
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